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1.

OBJETIVO:

Describir y estandarizar los tiempos de respuesta 6ptimos en la entrega de examenes del
Laboratorio a los distintos servicios clinicos y procedencia externas.

2.

ALCANCE:

Todos los examenes proveniente de servicios clinicos y unidades del Hospital de Lota,
como también los establecimientos externos para los cuales la Unidad Laboratorio
Clinico/lUMT presta servicios.

3.

REFERENCIAS:
Procedimiento de validacién, informe y tiempo de respuesta de resultado de exdamenes
de laboratorio. Complejo asistencial Dr. Sétero del Rio.

Protocolo tiempos de respuesta de examenes del laboratorio clinico del Hospital de
Tome. C.R.. de apoyo diagndstico y terapéutico

4. RESPONSABLE:

® © ¢ o o o o o o o o o a8 O N

Profesional encargado de seccién sera el responsable de la oportuna realizacion del
examen dentro del tiempo definido en tabla tiempos de respuesta (Anexo N°1).

Técnico Paramédico colaborador en recepcionar, ingresar y procesar muestras.
Auxiliar 111 quien recepciona muestras.

Encargado de calidad : Responsable de la evaluacién periédica de los indicadores.
Direccion Técnica: sera responsabilidad del Jefe de Laboratorio supervisar la
realizacion oportuna de los examenes solicitados.

. DEFINICIONES:

TCD: Test de Coombs Directo

T Cl: Test de Coombs Indirecto

TP: Tiempo de Protrombina

TTPA: Tiempo de Tromboplastina Parcial Activado
GPT: Glutamico piravico transaminasa

GOT: Transaminasa glutdmico oxalacética

GGT: Gamma Glutamil Transpeptidasa

CK: Creatinquinasa

HDL: High-density lipoprotein (lipoproteinas de alta densidad)
PCR: Proteina C Reactiva

FA.: fosfatasa alcalina

VHS: velocidad de eritrosedimentacién

UMT: Unidad de medicina Transfusional

Unidades criticas: Servicio urgencia, Admisién Maternidad (Urgencia maternal) y
Pabellon.
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e Tiempo de Respuesta de examen (AT en minutos): Tiempo transcurrido entre ingreso o
registro de examen al sistema y su validacion.

6. DESARROLLO DEL. PROCEDIMIENTO:

6.1. Generalidades

El ingreso de solicitudes de exdmenes del Laboratorio Clinico/lUMT del Hospital de Lota
se puede clasificar en 3 tipos segun procedencia:

— Ambulatorios

— Hospitalizados

— Unidades Criticas

Considerando que no contamos con laboratorio de urgencia; se establecié tiempos de
respuesta maximo (ver anexo N°1) dependiendo de la procedencia y siempre que se
cuente con las condiciones adecuadas (muestra, equipo y reactivo éptimo).

Se monitoreara cumplimiento de tiempos de respuesta de los examenes proveniente
Servicio de Urgencia.

Al detectar algin valor critico se comunicara inmediatamente segun “Procedimiento de
notificacion de resultado critico de examenes de Laboratorio”

6.2. Examenes proveniente de unidades criticas:

La persona quien recepcione en ventanilla muestras proveniente del servicio de urgencia
(unidad critica escogida para definir indicador y umbral de cumplimiento) y contenga los
siguientes examenes: glicemia, hemograma y rota-adenovirus procesados en la seccion
de quimica clinica, hematologia y microbiologia respectivamente, debe registrar todos los
datos solicitados en libro “Examenes Unidad Critica Asistencia Publica” (anexo N° 2).
Inmediatamente deberd distribuir las muestras donde corresponda para su ingreso en
sistema informatico y posterior procesamiento.

Finalmente el resultado de la muestra debe ser validado por el profesional quedando
disponible para su observacion en la “web”.

6.3. Medicion del tiempo de respuesta:
e Obtener el nimero total de examenes de glicemia, hemograma y rota-adenovirus en
seis meses proveniente del servicio Urgencia Adulto/Pediatrico.

e En calculadora SisQ ingrese el total examenes, el porcentaje de cumplimiento (80%) y
el error (5%).

¢ Elsistema arroja el tamafio de muestra a utilizar.
e Dividir el tamafo de muestra por seis lo que determina el nimero de casos mensual.

e Seleccionar al azar el numero de casos mensual utilizando programa aleatorio
recomendado por Superintendencia.
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. FORMULARIOS Y REGISTROS:

“Examenes Unidad Critica Asistencia Publica”
Registro tiempo de respuesta en formato excel

. EVALUACION: Indicadores

1. Servicio Urgencia, Seccion Quimica Clinica

Nombre del Indicador

proveniente del Servicio de Urgencia..

Tiempos de respuesta de examenes de Quimica Clinica

Tipo Indicador de proceso

Formula tiempo establecido

N° de examenes de glicemia observado proveniente del
Servicio de Urgencia Informados dentro del

x 100

del Servicio de Urgencia

N° total de examenes de glicemia observado proveniente

Umbral de cumplimiento 80%

Fuente de informacion

Libro “Examenes Unidad Critica Asistencia Publica “.

Periodicidad de medicién | Mensual

Frecuencia entrega de | Trimestral

evaluacion a servicios

Responsabie Encargado de calidad Laboratorio
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2. Servicio Urgencia, Seccién Hematologia

Nombre del Indicador Tiempos de respuesta de examenes de Hematologia
provenientes del Servicio de Urgencia..

Tipo Indicador de proceso
Formula N° de examenes de hemograma observado proveniente
del Servicio de Urgencia Informados dentro del
tiempo establecido x 100

N° total de exdmenes de hemograma observado
proveniente del Servicio de Urgencia

Umbral de cumplimiento 80%

Fuente de informacidn Libro “Examenes Unidad Critica Asistencia Publica “.

Periodicidad de medicién | Mensual

Frecuencia entrega de | Trimestral
evaluacion a servicios

Responsable Encargado de calidad Laboratorio
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3. Servicio Urgencia, Seccion Microbiologia

Nombre del Indicador Tiempos de respuesta de examenes de Microbiologia
provenientes del Servicio de Urgencia..

Tipo Indicador de proceso

Formula N° de exdmenes de rota-adenovirus observado proveniente
del Servicio de Urgencia Informados dentro del
tiempo establecido x 100

N° total de examenes de rota-adenovirus observado
proveniente del Servicio de Urgencia

Umbral de cumplimiento | 80%

Fuente de informacion Libro "Examenes Unidad Critica Asistencia Publica “.

Periodicidad de mediciéon | Mensual

Frecuencia entrega de | Trimestral
evaluacién a servicios

Responsable Encargado de calidad Laboratorio
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9. ANEXOS:

e Anexo N° 1: “Tabla tiempos de respuesta de examenes del Hospital de Lota”
e Anexo N° 2: “Examenes de Glicemia, hemograma y rota-adenovirus del Servicio

Urgencia”
[

Anexo N° 1: “Tabla de tiempos de respuesta de examenes de Hospital de Lota”

TIEMPO DE RESPUETA

EXAMEN Rutina Rutina Unidades criticas
ambulatorio hospitalizado
BIOQUIMICOS
Glucosa 24 horas 8 horas 1 hora
Urea 24 horas 8 horas 1 hora
GOT/AST 24 horas 8 horas 1 hora
GPT/ALT 24 horas 8 horas 1 hora
GGT 24 horas 8 horas 1 hora
FA 24 horas 8 horas 1 hora
CK total 24 horas 8 horas 1 hora
CK-MB 24 horas 8 horas 1 hora
Bilirrubina total 24 horas 8 horas 1 hora
Bilirrubina Directa 24 horas 8 horas 1 hora
Acido urico 24 horas 8 horas 1 hora
Colesterol total 24 horas 8 horas 1 hora
Colesterol HDL 24 horas 8 horas 1 hora
Triglicéridos 24 horas 8 horas 1 hora
Creatinina 24 horas 8 horas 1 hora
Calcio 24 horas 8 horas 1 hora
Fosforo 24 horas 8 horas 1 hora
Proteinas total 24 horas 8 horas 1 hora
Albumina 24 horas 8 horas 1 hora
Globulinas 24 horas 8 horas 1 hora
Sodio 24 horas 8 horas 1 hora
Potasio 24 horas 8 horas 1 hora
Cloro 24 horas 8 horas 1 hora
Gases en sangre 24 horas 8 horas 1 hora
- B HEMATOLOGIA
Recuento globular 8 horas 8 horas 60 minutos
Hemograma s/ frotis 8 horas 8 horas 60 minutos
Hemograma c/frotis 24 horas 24 horas 8 horas
VHS 8 horas 8 horas 30 minutos
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COAGULACION
T.P. 8 horas 8 horas 1 hora
T.T.P.K 8 horas 8 horas 1 hora
INMUNOQUIMICA
Factor reumatoideo 24 horas 8 horas 1 hora
PCR 24 horas 8 horas 1 hora
MICROBIOLOGICOS
Examen directo 8 horas 8 horas 1 hora
Tincién gram 8 horas 8 horas 1 hora
Coprocultivo 7 dias 7 dias 7 dias
Corriente 48-72 horas 48-72 horas 48-72 horas
Hemocultivo 7 dias 7 dias 7 dias
Urocultivo 48-72 horas 48-72 horas 48-72 horas
Cultivo para vibrio 48-72 horas 48-72 horas 48-72 horas
Gonococo 48-72 horas 48-72 horas 48-72 horas
Antibiograma corriente 48-72 horas 48-72 horas 48-72 horas
Cultivo Flujo vaginal 48-72 horas 48-72 horas 48-72 horas
Meningococo 48-72 horas 48-72 horas 48-72 horas
SEROLOGICOS
RPR | 24 horas [ 24 horas | 24 horas
PARASITOS
Parasitoldgico seriado 72 horas 72 horas 72 horas
Graham 72 horas 72 horas 72 horas
EXUDADO Y SECRESION
Hemorragia oculta 24 horas 8 horas 1 hora
Leucocitos fecales 24 horas 8 horas 1 hora
VIRUS
Det. de rotavirus 24 horas 8 horas 1 hora
Det. de adenovirus 24 horas 8 horas 1 hora
OTROS LIQUIDOS
Citoldgico cfs tincion 8 horas 8 horas 1 hora
Directo al fresco 8 horas 8 horas 1 hora
Fisico-quimico 8 horas 8 horas 1 hora
EX. DE ORINA
Calciuria 24 horas 8 horas 1 hora
Amilasuria 24 horas 8 horas 1 hora
Glucosuria 24 horas 8 horas 1 hora
Uricosuria 24 horas 8 horas 1 hora
Proteinuria aislada 24 horas 8 horas 1 hora
Proteinuria 24 horas 24 horas 8 horas 1 hora
Microalbuminuria 24 horas 8 horas 1 hora
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UMT
Grupo y Rh (positivo) 24 horas 8 horas 30 minutos
Grupo y Rh (negativo) 24 horas 8 horas 1 hora
TCI 24 horas 8 horas 1 hora
TCD 24 horas 8 horas 30 minutos
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10.Registro de Control de Cambios

respuesta en formato

excel

N° de Version Cambios Fecha Firma dé};@pﬁbsable
03 Definicion tiempo de | 01-08-2017
respuesta. \
03 Metodologia obtencién | 01-08-2017 L L/ {
muestra al aleatoria. -.;x_
03 Modificacion tabla 01-08-2017 8
Anexo-2 \ (
03 Registro Tiempo | 01-08-2017 ‘ }'J

11.LISTA DE DISTRIBUCION:

— Enfermero(a) Gestién del cuidado
— Oficina de Calidad
— Archivo de Laboratorio




